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Cijfermisleiding is geen nieuw probleem!

In 1954 bracht Darrell Huff er al een bestseller over uit: ‘How to Lie with Statistics’. 

“Toch trappen we er een halve eeuw later nog steeds in. Hoe kan dat?”

Cijfers leiden, verleiden en misleiden.



Zelfbedrog

Heuristische 
Simplificatie

Emoties

Sociale 
invloeden

Cognitieve 
Beperkingen



Toenemende data



Wat BETEKENT het? Wat BETEKENT het VOOR MIJ?3Wat ZIEN we?1

WAARNEMEN INTERPRETEREN BEGRIJPEN

2

ONTWERPER CONTROLE KIJKER CONTROLE          













Voor



Na







10-Stappenplan

1. Inventariseren behoefte stakeholders (wat)

2. Wat is de (achterliggende) vraag (wat)

3. Inventariseren begrippenlijst/gebruikerscodes (kleurgebruik, afkortingen, sjablonen, symbolen etc.) (hoe)

4. Hoe gaan we kpi’s meten (hoe)

5. Bewustwording valkuilen gemaakte keuzes (interpretatieverschillen) 

6. Concept visualiseren (waarnemen, interpreten en begrijpen)

7. Kijkerscontrole (draagvlak)

8. Afstemmen, bijsturen, opleiden

9. Definitief visualiseren

10. In gebruik name en continue ontwikkeling

CIJFERS ZIJN NIET OBJECTIEF, ER IS ALTIJD INTERPRETATIE

CIJFERS ZIJN GEEN REFLECTIE, HOOGUIT EEN REFERENTIE

CIJFERS ZIJN GEEN WAARZEGGERS



BEDANKT VOOR JE AANDACHT!


